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Animer et développer sa communauté en ligne:
les actions essentielles pour engager
efficacement sur les réseaux sociaux

Les fondamentaux du community management B2C pour
construire une présence sociale impactante

Pourquoi cette formation

Dans un environnement numérique en constante évolution, le community
management est devenu essentiel pour les marques souhaitant établir une relation
authentique avec leur audience. Cette formation offre une approche compléte pour
maitriser l'animation des réseaux sociaux, créer du contenu engageant et
développer une communauté fidéle.

Public concerné

Responsables marketing, chargés de communication, community managers,
entrepreneurs, auto-entrepreneurs, toute personne souhaitant renforcer sa présence
en ligne et animer efficacement ses réseaux sociaux.

Programme de formation
1. Fondamentaux du community management
e Définir le rdle et les missions du community manager
e Identifier les spécificités du B2C sur les réseaux sociaux

e Connaitre les principales plateformes : Facebook, Instagram, TikTok, X
(ex-Twitter), Pinterest

e Analyser les comportements et attentes des communautés en ligne

e Intégrer le community management dans la stratégie digitale globale
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2. Stratégie de contenu efficace

Définir une ligne éditoriale adaptée a sa marque

Planifier un calendrier éditorial cohérent

Utiliser le storytelling pour renforcer lengagement

Adapter les formats de contenu aux spécificités de chaque réseau

Exploiter les tendances et actualités pour créer du contenu viral

3. Création et diffusion de contenu engageant

Maitriser les outils de création visuelle : Canva, Adobe Express
Produire des vidéos courtes et percutantes pour les réseaux sociaux

Comprendre l'algorithme des plateformes pour publier aux bons moments
avec les bons formats

Optimiser les publications pour maximiser la portée organique
Utiliser les fonctionnalités interactives : sondages, stories, lives

Collaborer avec des influenceurs et micro-influenceurs

4. Animation et modération de sa communauté

Favoriser linteraction et répondre aux commentaires

Gérer les situations de crise et les commentaires négatifs

Mettre en place des actions pour fidéliser sa communauté

Organiser des événements en ligne : concours, challenges, webinaires

Utiliser les outils de gestion des réseaux sociaux (Hootsuite, Buffer, Swello, etc.)

5. Mesure et analyse de la performance

Identifier les indicateurs clés de performance (KPI - Key Performance
Indicator)

Utiliser les outils d'analyse : Audience Insights, Instagram Analytics, TikTok
Creative Center

Interpréter les données pour ajuster sa stratégie
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e Réaliser des reportings réguliers pour suivre I'évolution

e Tester et optimiser les actions mises en place

Cas pratiques
e Elaboration d'une ligne éditoriale pour la marque
e Création de visuels et vidéos adaptés aux différents réseaux sociaux
e Planification d'un calendrier éditorial sur un mois
e Simulation de gestion de crise sur les réseaux sociaux

e Analyse des performances d'une campagne social media

Objectifs et compétences visés
e Maitriser les bases du community management B2C
e Développer une stratégie de contenu adaptée a sa cible
e Créer et diffuser du contenu engageant sur les réseaux sociaux

e Animer et modérer efficacement sa communauté en ligne

Durée
e 2jours en présentiel ou distanciel avec un expert

e 14 heures de formation

Ressources et accompagnements supplémentaires
Pour aller plus loin dans la mise en pratique et laccompagnement :

e Accés a notre module e-learning “Community Management” en complément
de la formation pour revoir et renforcer les apprentissages & votre rythme.

e 2 heures de support personnalisé avec l'intervenant expert, jusqu’a 5 mois
apres la formation, pour répondre & vos questions spécifiques ou bénéficier
d'un retour sur vos actions.
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e Préparation au passage de la certification Meta, accessible sur demande,
pour attester de vos compétences en community management.

Modalité d’évaluation

Evaluations diagnostiques en début et fin de formation.

Prérequis

Aucun.

Accés handicapé

Nous contacter en cas de besoin d'accessibilité pour un participant.

Cette formation peut étre prise en charge par votre OPCO.
En savoir plus sur les financements, contactez-nous.

Contactez-nous
E-mail : infos@enablers.io

Téléphone : 01 83 62 55 08

Notre formulaire en ligne
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https://institute.enablers.io/nous-contacter/
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